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Umowa z biurem podrézy na zakwaterowanie

zawarta przez biuro podrézy Rolltravel S. C. o wpisie do rejestru organizatoréw i posrednikow
turystycznych nr 2048 oraz posiadajgcym gwarancje ubezpieczeniowg turystyki nr G/2018/2000951
wydang przez Europdische Reiseversicherung AG, zwanym dalej ,Organizatorem”, w imieniu
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zwanym dalej ,Klientem”.

Organizator imprezy: Rolltravel S. C.
ul. Kazimierza Wielkiego 9/16
09-400 Ptock, Polska
NIP: PL 7743238240
REGON: 369037477

www.rolltravel.pl
Cena imprezy brutto: ...l
Wysokos¢ zadatku: ptatne do ............. , reszta kwoty ptatnado ...............
Termin imprezy:

Miejsce pobytu: Placa del Duc de Medinaceli 5 2/4, 08002 Barcelona, Hiszpania



CENA ZAWIERA:

1. Zakwaterowanie w pokoju ......... osobowym.

*Cena nie zawiera wyzywienia, przelotu, ubezpieczenia.
**Klient zobowigzuje sie wykupi¢ ubezpieczenie we wiasnym zakresie.

DANE DO PRZELEWU:

ROLLTRAVEL S.C.

Santander Bank Poland S.A.

Address: al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warsaw, Polska
Numer konta: 73 1090 1333 0000 0001 3564 0519

Oswiadczenie Klienta

Klient oSwiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje oferte oraz Warunki Uczestnictwa w
imprezach turystycznych okreslajgce prawa i obowigzki Klienta oraz Organizatora wydane w
oparciu o art. 385 1 KC oraz o Ustawe o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r.

Klient upowaznia Organizatora do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

Wypetnienie niniejszej umowy przez Klienta jest rbwnoznaczne z wyrazeniem przez niego
zgody na dalsze przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora w celu realizacji umowy (w
zgodnosci z art. 23 pkt.1 ustawy o ochronie danych osobowych z dn. 29 sierpnia 1997 r. oraz na
zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz w celach marketingowych.

[Zapis obowigzuje od 26.11.2016 r.] Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot
pieniedzy wptaconych przez Klientéw, Organizator informuje, iz odprowadza zgodnie z art.5 w zw.
z rozdziatem 2a Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku, sktadki w naleznej
wysokosci (10zt) do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Sposéb ubiegania sie o wyptate
Srodkow z tego zabezpieczenia wskazany jest w art. 5 pkt 5¢-5m Ustawy o ustugach turystycznych
z dnia 29 sierpnia 1997 roku.

Prawdziwo$¢ danych zawartych w umowie Klient potwierdza wtasnorecznym, czytelnym
podpisem. Umowa niniejsza ma pierwszenstwo przed wskazaniami zawartymi w broszurach,
folderach, katalogach itp. materiatach.

Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej strony.

Organizator Klient



RODO - Rolltravel S. C. dokfada wszelkich staran, aby dotyczace Panstwa informacje
pozostawaty prywatne. W zwigzku z tym publikujemy dokument wyjasniajacy zasady oraz sposob
gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji o Panstwa danych. Prosimy o uwazne
przeczytanie dokumentu w celu zrozumienia naszej polityki prywatnosci oraz sposobu
wykorzystania Panstwa danych osobowych.

1.

2.

10.

Administratorem danych osobowych klientow jest Rolltravel S. C. (zwany dalej
Administratorem).

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Udostepnienie danych osobowych ma charakter dobrowolny, a ich przetwarzanie
nastepuje:

. w celu realizacji przepiséw prawa,

. w celu realizacji umowy,

. na potrzeby dziatan promocyjnych i handlowych Administratora.

Dane osobowe zgromadzone przez Administratora moga by¢ udostepnione:

. odpowiednim organom panstwowym na ich zadanie na podstawie odpowiednich
przepisow prawa,

. innym osobom i podmiotom - w przypadkach przewidzianych przez przepisy
prawa, jedynie za uprzednig zgoda osoby, ktérej te dane dotycza.

Administrator zapewnia odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez uzytkownikow serwisu, w
szczegolnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z
naruszeniem przepisow prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub
zniszczeniu.

Klientom przystuguje prawo:

. dostepu do swoich danych osobowych udostepnionych, prawo dokonywania
uzupetnienia, korekt oraz aktualizacji tresci danych poprzez kontakt z
Administratorem Danych Osobowych:

Rolltravel S. C.
ul. Kazimierza Wielkiego 9/16
09-400 Ptock

. zadania czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania danych osobowych lub
ich usuniecia, o ile okazatyby sie one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zebrane z naruszeniem przepiséw prawa,

. sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych - w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa — oraz prawo zgdania ich usuniecia, gdy stang
sie one zbedne do realizacji celu, dla ktdrego zostaty zebrane.

Administrator zastrzega sobie prawo do przechowywania uzyskanych za pomocg serwisu
informacji tak dtugo, jak jest to dozwolone ze wzgledéw prawnych, regulacyjnych, w
okresie przedawnienia roszczen, oraz ze wzgledu na usprawiedliwione cele biznesowe.
Administrator ma prawo wykorzystywa¢ dane osobowe uzytkownikow serwisu do celow
badan rynkowych oraz dla innych celow marketingowych, pod warunkiem uzyskania
zgody od klientow na wykorzystanie danych do celow wskazanych w niniejszym ustepie.
Klienci majg prawo zadania udostepnienia kopii ich danych osobowych, ktore sg
przetwarzane oraz do sprostowania jakichkolwiek niescistosci. Prosby o udzielenie
informaciji nalezy zgtasza¢ do Administratora.

Jakiekolwiek pytania, komentarze, reklamacje lub prosby dotyczace polityki prywatnosci
sg mile widziane i powinny by¢ adresowane do: Administratora.

Informujemy, ze majg Panstwo rowniez prawo skontaktowac¢ sie z lub zgtosi¢ reklamacije
dotyczaca polityki prywatnosci do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Miejscowos¢, data Imie i Nazwisko



REGULAMIN MIEJSCA ZAKWATEROWANIA

1. Doba hotelowa trwa od godziny 19:00 w pierwszym dniu zarezerwowanego terminu i
konczy sie o godzinie 10:00 w ostatnim dniu zarezerwowanego terminu.

2. Cisza nocna obowigzuje od godz. 23:00 do 7:00.

3. Klucze do pokoju wydawane sg po dokonaniu czynnosci meldunkowych, na podstawie
dokumentu tozsamosci lub paszportu.

4, Gosc¢ jest zobowigzany zwroci¢ klucze. Niezwrdcenie kluczy przed zakonczeniem doby
hotelowej spowoduje naliczenie dodatkowej optaty za kolejng dobe. W razie zagubienia lub
nieoddania klucza obowigzuje optata w wysokosci 30 euro .

5. Gos¢ zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania rezydenta o szkodach
wyrzadzonych przez siebie podczas pobytu. Réwnowartosé tych szkdd i ich usuniecia pokrywa
Gosc¢.

6. Mieszkanie nie moze by¢ zamieszkany przez wiekszg liczbe osdb, anizeli zgtoszona w
rezerwaciji.
7. Jesli faktyczna liczba gosci w mieszkaniu przekroczy liczbe osdb zgtoszonych w

rezerwacji, Rolltravel ma prawo obcigzy¢ Goscia dodatkowa optatg za kazdg niezgtoszong osobe
w wysokosci optaty wynikajgcej z rezerwaciji, bgdz tez natychmiastowo rozwigzaé rezerwacje bez
zwrotu wptaconej optaty.

8. Zabronione jest urzadzanie imprez towarzyskich ucigzliwych dla innych lokatorow
budynku. W przypadku interwencji stuzb porzadkowych, Rolltravel natozy na Gosci kare w
wysokosci 500 ztotych.

9. Zachowanie Gosci i oséb korzystajgcych z ustug Rolltravel nie powinno zaktécaé
spokojnego pobytu innych Gosci, kierownictwo oraz pracownicy moga odmowi¢ bowiem
dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra naruszyta te zasade poprzez zachowanie powszechnie
uznawane za nieprzyzwoite.

10. W mieszkaniach (takze na balkonie i/lub tarasie) oraz na korytarzu obowigzuje catkowity
zakaz palenia tytoniu oraz innych uzywek. Za naruszenie zakazu Rolltravel natozy na Goscia kare
w wysokosci 500 ztotych.

11. Dopuszcza sie uzywanie w pokojach urzadzen elektrycznych nie stanowigcych
wyposazenia mieszkania jednak petng odpowiedzialno$¢ za ich stan i ewentualne skutki
uzytkowania ponosi wynajmujacy.

12. Gosc¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie osob towarzyszacych oraz odwiedzajgcych
go w mieszkaniu.

13. Gos¢ nie jest uprawniony podnajmowac mieszkanie, ani udostepniac¢ go osobom trzecim.

14. Gos¢ jest zobowigzany kazdorazowo zabezpieczy¢ mieszkanie w przypadku jego
opuszczenia poprzez zamkniecie okien oraz drzwi wejsciowych na klucz. Gos¢ zobowigzany jest
sprawowac staranng piecze nad przekazanymi mu kluczami.

15. W przypadku razgcego lub chuliganskiego naruszenia zasad korzystania z pokoju,
Rolltravel jest uprawnione do rozwigzania najmu ze skutkiem natychmiastowymi i usuniecia
Goscia wraz z osobami mu towarzyszacymi z pokoju. Rozwigzanie umowy nie uprawnia Goscia
do zadania zwrotu optaty za wynajecie pokoju.



