OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE - Rolltravel

I. ZASADY OGOLNE

1. llekro¢ w tresci ,Ogdlnych warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Rolltravel Spétka Cywilna” mowa jest o:

a)

b)

Organizatorze lub Biuro lub Rolltravel - nalezy przez to rozumie¢ podmiot wskazany
w Umowie - Zgtoszeniu jako organizatora imprezy;

Kliencie - nalezy przez to rozumie¢, osobe fizyczng lub prawng, ktéra zamierza
zawrzec lub zawarta Umowe o udziat w imprezie turystycznej zorganizowanej przez
Rolltravel na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby (przy czym zawarcie Umowy nie
stanowi przedmiotu dziatalnosci gospodarczej zaréwno podmiotu zawierajgcego
umowe jak i osoby na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta), a takze osobe, ktorej
przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio
zawartg Umowag;

Imprezie - nalezy przez to rozumie¢ impreze turystyczng organizowang przez
Rolltravel;

Pracownikach Organizatora - nalezy przez to rozumie¢ instruktoréw oraz
rezydentéw Organizatora;

Warunkach - nalezy przez to rozumieé¢ Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych;

Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z 29 sierpnia 1997 roku o ustugach
turystycznych (Dz.U.2017.1553 t.j. z dnia 2017.08.18);

Katalogu - nalezy przez to rozumiec folder zawierajgcy w szczegdlnosci dane
dotyczace Organizatora, oferty wyjazdowe, ramowe programy imprez, Ogolne
warunki uczestnictwa, Informacje dodatkowe, cennik lub skrécong broszure
zawierajgcg w szczegolnosci elementy okreslone powyzej;

Stronie internetowej- nalezy przez to rozumiec oficjalng strone Organizatora
znajdujaca sie pod adresem www.rolltravel.pl, na ktdrej to zamieszczane sg przez
Organizatora oficjalne informacje dotyczace Organizatora, oferty wyjazdowej,
ramowych programoéw imprez, Ogdlnych warunkéw uczestnictwa, Informac;ji
dodatkowej, cennika;

Sita wyzsza - kazde zjawisko zewnetrzne, nieuchronne, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ ani mu sie przeciwstawi¢, w szczegolnosci zjawisko o charakterze
faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktére mimo dotozenia wszelkich
rozsgdnych staran i wysitkéw pozostaje poza kontrolg Stron Umowy. Za site
wyzszg w szczegolnosci uwaza sie: zamieszki, strajki, rozruchy spoteczne,
aresztowania, zagrozenia wojng, blokady embargo, akty jednostek wojskowych,
oraz zmiany warunkéw atmosferycznych.

2. Niniejsze Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach, zwane dalej Warunkami, okreslajg
zasady udziatu Klientdw w imprezie i stanowig integralng cze$é¢ Umowy-Zgtoszenia.

3. Warunki dotycza wszystkich imprez turystycznych organizowanych przez Rolltravel i
zamieszczonych w katalogu, innych materiatach pisemnych Organizatora oraz na jego stronie

internetowe.

4, Organizator informuje, ze administratorem danych osobowych podanych przez Klientow
jest Rolltravel Spétka Cywilna z siedzibg w Ptocku 09-400, przy ulicy Kazimierza Wielkiego 9/16, a
podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji zawartej Umowy oraz dziatan
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marketingowych. Podane przez Klientéw dane osobowe moga zosta¢ udostepnione w celu
realizacji zawartej z Biurem imprezy innym podmiotom, w tym przewoznikom lotniczym, firmie
ubezpieczeniowej, obstudze imprezy (pilotom, kierowcom), agentom wspédtpracujgcym z
Organizatorem na podstawie umow agencyjnych i franchisingowych, kontrahentom
zagranicznym. Podanie danych osobowych przez Klientéw jest dobrowolne i majg oni prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze prawo do ich poprawiania.

Il. ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem Umowy - Zgtoszenia Klient zobowigzany jest do wnikliwego zapoznania
sie z trescig: Katalogu zawierajgcego oferty wyjazdowe oraz ramowy program imprezy, Ogolnych
warunkow uczestnictwa, Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia oraz cennikiem, ktére to stanowia
integralng czes¢ umowy.

2. Katalogi i inne informacje pisemne Biura, a takze informacje podane na stronie
internetowej Biura stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg ofertg w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego.

3. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie Uczestnika z ofertg zawartg w
materiatach wskazanych powyzej, z chwilg zgtoszenia nazwisk Uczestnikow, podpisania Umowy
przez przedstawiciela lub agenta Organizatora i osobe zgtaszajaca udziat w imprezie turystyczne;
lub wptacenia przez Klienta lub inng osobe wystepujaca w jego imieniu optaty zawartej w
Umowie.

4. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicow lub opiekunow
prawnych. Zgoda powyzsza winna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej z podpisami
opiekunow poswiadczonymi notarialnie, o ile matoletni wyjezdza bez opiekuna ustawowego.
Zgoda powinna zawiera¢ dane osoby towarzyszgcej w wyjezdzie, ktéra odpowiedzialna bedzie za
opieke osoby matoletnie;.

5. Podpisujac Umowe - Zgtoszenie Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia oraz osob objetych
zgtoszeniem pozwala na korzystanie ze $wiadczen i programu imprez bedgcych przedmiotem
umowy.

6. Podpisujac Umowe - Zgtoszenie Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie
i udostepnianie swoich (oraz pozostatych Uczestnikow) danych osobowych, niezbednych dla
realizacji imprezy.

7. Podpisanie Umowy - Zgtoszenia oznacza, ze Uczestnik (w imieniu wtasnym i pozostatych
Uczestnikdw z umowy-zgtoszenia) zgadza sie na warunki i postanowienia niniejszej umowy oraz
zatgcznikdw do niej, stanowigcych jej integralng czesé.

8. Klient dokonujgc zaptaty oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki Umowy oraz
Warunki Uczestnictwa w wycieczce.

lIl. WARUNKI PLATNOSCI

1. Ceny swiadczen dla Uczestnikdw sg cenami umownymi i obejmuja podatek od towarow i
ustug. Miejscem spetnienia $wiadczen z umowy jest wskazany przez Biuro rachunek bankowy
okreslony w zawartej z Uczestnikiem umowie.

2. Uczestnik zobowigzuje sie do wpfaty zaliczki w kwocie i terminie zawartym w Umowie. W
momencie zakupienia przez Rolltravel biletdéw lotniczych na wycieczke, ktérej dotyczy Umowa,
zaliczka staje sie zadatkiem i nie podlega zwrotowi. Reszta kwoty winna zostaé wptacona na
rachunek wskazany w Umowie, w ustalonym w niej terminie. W przypadku rezerwacji dokonanej
bezposrednio za posrednictwem strony internetowej Organizatora, klient zobowigzuje sie do
wykonania ptatnosci poprzez system PayU. W przypadku umowy zawartej w formie pisemnej i
realizacji ptatnosci przelewem bankowym, zaptata powinna nastgpi¢ w ciggu 24 h od momentu
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zawarcia umowy. Przy obliczaniu powyzszego terminu nie uwzglednia sie dni ustawowo uznanych
za wolne od pracy oraz sobot.

IV. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

Gdy po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy, Organizator zmuszony bedzie, z
przyczyn od niego niezaleznych, zmienic¢ istotne warunki umowy z Klientem, zobowigzany jest
bezzwtocznie powiadomié o nich Klienta. W takim wypadku Klient zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Organizatora o akceptacji zmienionych warunkéw umowy lub o rezygnacji z imprezy.
W przypadku odstgpienia od umowy Uczestnikowi przystuguje zwrot wszystkich wniesionych
Swiadczen. Klient, ktéry po otrzymaniu informacji na temat zmiany istotnych warunkéw umowy
wyrazi na nie zgode, biorgc udziat w imprezie, nie ma prawa do odszkodowania z tytutu tych
zmian. Biura podrézy posredniczgce w zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej nie sa
uprawnione do sktadania jakichkolwiek wigzgcych zapewnien i obietnic lub dokonywania
uzgodnien odbiegajacych od tresci podanej w ofercie wydawanej przez Organizatora, bez
pisemnego potwierdzenia takiej okolicznosci przez Organizatora.

V. REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU

1. Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Uczestnika wymaga pisemnego
oswiadczenia, pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie to winno zosta¢ doreczone do siedziby
Organizatora imprezy lub do punktu sprzedazy na pismie (do rgk wtasnych za pokwitowaniem
odbioru, faxem, e-mailem lub listem poleconym).

2. Z tytutu rezygnaciji z Imprezy klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu
faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztow. Organizator informacyjnie podaje, ze w
przypadku imprez lotniczych uksztattowane historycznie Srednie koszty potrgcen (wzgledem
catkowitej wartosci zawartej umowy) ksztattuja sie nastepujaco:

- do 45 dni przed dniem wyjazdu — stata optata manipulacyjna 250,00zt/0s.,

od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu — do 30 % ceny imprezy,

od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu — do 65 % ceny imprezy,

od 13 dni przed dniem wyjazdu lub pdzniej — do 95 % ceny imprezy,

3. W przypadku, gdy Uczestnik rezygnujacy z udziatu w wykupionej imprezie, wskaze inng
osobe mogacg wzig¢ udziat w jego miejsce oraz na piSmie, w terminie wskazanym przez
Organizatora (najpdzniej w 7 (siodmym) dniu przed dniem rozpoczecia imprezy), przeniesie na nig
swoje uprawnienia jako uczestnika imprezy, a osoba ta przyjmie na siebie obowigzki wynikajgce z
Umowy - Zgtoszenia uczestnictwa w imprezie, Organizator (o ile nie wystgpig inne, niezalezne od
niego przeszkody) pobiera za dokonanie zmiany optate w wysokosci 100 zt (sto ztotych). W takich
przypadkach Klient oraz osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie za zaptate
kosztéw zwigzanych z czynnosciami zmiany (takie jak kupno nowego biletu lotniczego) oraz za
zaptate ceny za uczestnictwo w imprezie (W czesci nieziszczonej przez dokonaniem zmiany).

4. Na zasadach wskazanych w pkt.2 klient Uczestnik ponosi koszty rezygnacji rowniez, gdy
nie stawit sie punktualnie na lotnisku lub w miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej, w czasie
podanym przez Organizatora lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy turystycznej jest
niemozliwe ze wzgledu na brak waznych dokumentéw tozsamosci, np. dowodu osobistego lub
paszportu.

5. Mozliwos¢ dokonania zmiany kierunku, miejsca i terminu wylotu czy terminu imprezy na
zyczenie uczestnika zalezy w kazdym przypadku od dostepnosci ofert. Organizator pobiera za
dokonanie zmian w powyzszym zakresie, o ile warunki promocji nie stanowig inaczej, optaty w
wysokosci:

- kazdorazowa zmiana rezerwacji w terminie do 50 dni przed dniem wyjazdu - opfata do 75 zt /
rezerwacja,

- kazdorazowa zmiana rezerwacji w terminie do 30 dni przed dniem wyjazdu - optata do 300 zt /
rezerwacja,
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- kazdorazowa zmiana rezerwacji w terminie krétszym niz 30 dni przed dniem wyjazdu - optata
do 500 zt / rezerwacja

- kazdorazowa zmiana danych osobowych Uczestnika - 100 zt (nie dotyczy zmian wynikajacych
ze zmiany dokumentow tozsamosci i tzw. ,literéwek”)

Optatg za zmiane rezerwacji nie sg objete: doptata do ubezpieczenia od choréb przewlektych i
nowotworowych, kupno biletéw lotniczych na nowy termin oraz inne doptaty dokonywane w
terminie do 7 dni przed wyjazdem.

6. W przypadku niemozliwosci dokonania zmiany miejsca wylotu, terminu imprezy lub hotelu
wynikajgcej z braku dostepnosci ofert Klienta oraz Organizatora wigze pierwotna umowa z
Klientem, chyba, ze ztozy on o$wiadczenie o rezygnacji z imprezy turystycznej.

Vi. ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwofania imprezy z przyczyn od siebie
niezaleznych (np. decyzje wtadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej itp.). W przypadku
odwotania przez Organizatora imprezy turystycznej z ww. przyczyny Uczestnik ma prawo -
wediug swojego wyboru - uczestniczyé w zaproponowanej przez Biuro imprezie zastepczej lub
zgdaé zwrotu uiszczonej ceny (bez jakichkolwiek potrgcen).

Vil. OBOWIAZKI BIURA

1. Organizator posiada odpowiednig gwarancje ubezpieczeniowg - numer gwarancji i nazwa
Towarzystwa Ubezpieczeniowego jest kazdorazowo podawana na Umowie - Zgtoszeniu, a kazdy
uczestnik wptacajgcy zaliczke moze otrzymacé na zadanie kopie certyfikatu gwarancji OC Biura.
Obowigzkowe ubezpieczenie OC Organizatora obejmuje sytuacje, gdy Biuro wbrew obowigzkowi,
nie zapewnia Klientowi powrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wptat wniesionych przez Klientow w
razie niewykonania umowy.

2. Biuro jest zobowigzane przed zawarciem umowy do podania Klientom ogolnych informacji
0 przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych (w tym o terminach oczekiwania na wydanie
paszportu lub wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu imprezie turystycznej).
Biuro jest zobowigzane poinformowacé Uczestnika o szczegdlnych zagrozeniach dla zdrowia lub
zycia w miejscu planowanej imprezy oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

3. Organizator jest zobowigzany do niezwtocznego dostarczenia Klientowi jednego
egzemplarza umowy.

4. Uczestnicy wyjazddéw grupowych objeci sg opieka opiekuna-instruktora, ktory
odpowiedzialny jest za prawidtowy przebieg imprezy, realizacje programu, zapewnienie
optaconych $swiadczen oraz pomoc w sytuacjach losowych. Rezydenci sg do dyspozycji turystéw
podczas dyzuréw oraz pod wskazanym przez nich numerem. Organizator przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej zobowigzuje sie do poinformowania Klienta o nazwisku lokalhego
przedstawiciela Organizatora, o jego adresie oraz numerze telefonu.

5. Z dniem 16.07.2006 organizator podrozy zobowigzany jest zgodnie z rozporzgdzeniem /
WE/ 2111/2005 z dnia 14.12.2005 r. do poinformowania pasazerow korzystajgcych z transportu
lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujacego przewo6z. Jezeli w dniu zawarcia
umowy nie jest jeszcze znany przewoznik lotniczy, to Biuro zobowigzuje sie tymczasowo do
podania nazwy przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony
przewoznik, organizator niezwtocznie powiadomi o tym Klienta poprzez biuro agencyjne, w
ktérym dokonana zostata rezerwacja. W wypadku zmiany przewoznika po zawarciu umowy Klient
zostanie réwniez niezwtocznie o tym poinformowany przez organizatora. Rolltravel zastrzega
sobie mozliwo$¢ zmiany linii lotniczych i numeréw lotéw.
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Viil. UBEZPIECZENIE

Uczestnik imprezy, ktéry wykupi ubezpieczenie przez biuro Rolltravel, jest ubezpieczony od
kosztow leczenia za granicg (KL) i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW). Wysokosé sum
ubezpieczenia, jego zakres oraz propozycje ubezpieczen fakultatywnych podane sg w Ogdlnych
warunkach ubezpieczenia, dostepnych zaréwno na stronie internetowej Organizatora, jak i w
Biurach, oraz wydawanych kazdorazowo na zgdanie Klienta. Klientom cierpigcym na choroby
przewlekte polecamy wykupienie dodatkowego wariantu ubezpieczenia na wypadek ujawnienia
sie dolegliwosci zwigzanych z chorobg podczas imprezy turystycznej. Podstawowy pakiet
ubezpieczenia, ktorym objeci sg uczestnicy imprez turystycznych nie obejmuje kosztow leczenia
nastepstw chordb przewlektych.

IX. WYLACZENIE | OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA

1. Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o swiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem Ilub zaniechaniem oséb trzecich, nie
uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé, albo sitg wyzszg - art. 11 a ustawy o ustugach
turystycznych (Dz.U.2017.1553 t.j. z dnia 2017.08.18). W przypadkach, tych koszty wynikte z
zaistnienia ww. sytuacji obcigzaja Klienta (koszty powrotu, zakwaterowania itp.). Organizator
dotozy wszelkiej nalezytej starannosci w celu udzielenia Klientowi pomocy.

2. Biuro nie gwarantuje miejsca w srodku transportu (busie, autokarze lub samolocie) w razie
samowolnej (to jest nie akceptowanej przez Biuro) zmiany przez uczestnika miejsca wsiadania lub
wylotu.

3. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za podjeta przez odpowiednich urzednikéw
granicznych/imigracyjnych odmowng decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli
okolicznos¢ taka nastgpi wytacznie w zwiazku z dziataniem lub zaniechaniem tych urzednikow i z
przyczyn niezawinionych przez Biuro. W takim przypadku Uczestnik zapewnia sobie powrét do
miejsca zamieszkania na wiasny koszt, a Biuro zwraca jedynie warto$¢ nie zrealizowanych
Swiadczen po potrgceniu faktycznie poniesionych przez Biuro kosztéw zwigzanych z ich zakupem
u kontrahentow.

4. Jesli w wyniku dziatania sity wyzszej (rdwniez pogody uniemozliwiajgcej jazde na rolkach,
tj. opady, oblodzenie, itp.) niemozliwej do przewidzenia w chwili zawierania umowy, swiadczenie
imprezy turystycznej zostanie utrudnione, zaktdcone lub zagrozone, a w skutek dziatania sity
wyzszej powstang dodatkowe koszty swiadczen - nie przewidziane w ramach umowy-zgtoszenia
(na przyktad: dodatkowa doba hotelowa, dodatkowy positek, dodatkowy transfer, odwotanie zaje¢
itp.), Klient uzyska pomoc przedstawicieli Biura przy dokonaniu takiej transakcji, zas koszty
zakupu owych dodatkowych $wiadczen bedg ponoszone przez Klienta i Biuro w sposob
niedyskryminujacy zadnej strony.

5. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy turystycznej dokonang
na zyczenie i za zgoda Uczestnikdw imprezy.

6. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawierane przez Uczestnika w miejscu
pobytu z lokalnymi przedsiebiorcami.

7. Opisane w katalogu wycieczki fakultatywne podane sg tam jedynie informacyjnie i nie
stanowig oferty handlowej. Biuro nie gwarantuje takze ze beda one wszystkie realizowane.

Strona 5z 10



X. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik zobowigzany jest podporzgdkowac sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom
porzagdkowym przedstawicieli Biura umozliwiajgcym realizacje programu imprezy oraz do
bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w umowie i ofercie oraz
posiadania przy sobie oryginatu lub kopii Umowy-Zgtoszenia.

2. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania na miejscu zbidérki dokumentéw podréznych
(dowdd osobisty, paszport), wiz turystycznych uprawniajgcych go do przekraczania granic krajéow
objetych programem imprezy oraz do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych
obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.

3. Klient zobowigzany jest podczas przelotdw do przestrzegania zakazu palenia wyrobdéw
tytoniowych w tym e-papieros, naduzywania alkoholu oraz wszelkich srodkéw pobudzajgcych i
psychoaktywnych.

4, Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz dotyczgcych
bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.). Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia
wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje,
opfaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) — pod rygorem poniesienia ich
przez Organizatora, ktéry nastepnie wystgpi przeciwko Klientowi z powédztwem do wiasciwego
Sadu (co wigza¢ sie bedzie z koniecznoscig poniesienia przez strone przegrywajgcg dodatkowo
kosztéw sgdowych i kosztéw zastepstwa procesowego).

5. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody wyrzgdzone przez niego
na przedmiotach nalezgcych do Biura, innych uczestnikow, hoteli, linii lotniczych itp. Organizator
zastrzega sobie prawo do obcigzania Klienta kosztami powstatymi z jego winy, w szczegdlnosci w
przypadku braku wymaganych dokumentdéw lub naruszenia przepiséw celnych przy
przekraczaniu granicy lub innego istotnego naruszenia obowigzkdédw spoczywajgcych na Kliencie,
jezeli dojdzie do zaktécenia przebiegu trwania imprezy turystycznej, a po stronie Biura powstang
dodatkowe koszty zwigzane z tymi naruszeniami. Za szkody wyrzadzone przez osoby
niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

6. Dane osobowe Klienta znajdujgce sie w waznym/aktualnym dokumencie, ktérym bedzie
sie legitymowat w trakcie podrozy (dowdd osobisty lub paszport) muszg by¢ tozsame z danymi
zawartymi w umowie. Klient jest bezwzglednie zobowigzany przy zawarciu umowy podac¢ dane
osobowe, ktére bedg aktualne w chwili rozpoczecia podrozy. W razie zmiany danych osobowych
po zawarciu umowy a przed rozpoczeciem imprezy, Klient jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowaé Organizatora o tym fakcie — nie pdzniej jak 24h przed wylotem lub wyjazdem. W
przypadku zmiany danych osobowych Klienta zawartych w umowie na krocej niz tydzien przed
dniem wylotu, np. w celu dostosowania ich do danych osobowych znajdujacych sie dokumencie,
ktérym Klient bedzie sie legitymowat w trakcie podrozy (dowdd osobisty lub paszport),
Organizator uprawniony bedzie do obcigzenia Klienta kosztami dokonania takiej zmiany. Klient
nadto jest zobowigzany do kazdorazowego informowania Organizatora o zmianie danych
teleadresowych, w szczegdlnosci zmiany numeru kontaktowego przed rozpoczeciem imprezy, jak
i w trakcie jej trwania.

7. Organizator ma prawo do rozwigzania Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym i
wydalenia Uczestnika z imprezy turystycznej, w przypadku gdy ten w trakcie trwania jest w stanie
nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu $srodkdéw odurzajgcych, wywotujgcym zakidcenia w
przebiegu trwania imprezy turystycznej. Przed zastosowaniem powyzszej procedury Organizator
zobowigzany jest do wezwania Policji bgdz do uzyskania o$wiadczenia pilota (rezydenta) oraz co
najmniej 3 pozostatych uczestnikdw imprezy. Klientowi, z ktérym rozwigzano umowe w trybie
natychmiastowym, przystuguje zwrot kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ niewykorzystanych
Swiadczen po potrgceniu z niej kosztéw rzeczywistych wynikajgcych przerwania uczestnictwa w
imprezie oraz ewentualnych kosztow zwigzanych z powrotem Klienta do miejsca wyjazdu.

8. Klient zobowigzuje sie do zabrania ze sobg wtasnego sprzetu rolkowego oraz ochronnego
lub wypozyczenia takowego na miejscu. W przypadku braku sprzetu ochronnego Klient nie bierze
udziatu w zajeciach.
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9. Klient zobowigzuje sie przestrzegaé ciszy nocnej (23:00 - 7:00) oraz regulaminu miejsca
zakwaterowania.

XI. REGULAMIN MIEJSCA ZAKWATEROWANIA

1. Doba hotelowa trwa od godziny 19:00 w pierwszym dniu zarezerwowanego terminu i
konczy sie o godzinie 10:00 w ostatnim dniu zarezerwowanego terminu.

2. Cisza nocha obowigzuje od godz. 23:00 do 7:00.

3. Klucze do pokoju wydawane sg po dokonaniu czynnosci meldunkowych, na podstawie
dokumentu tozsamosci lub paszportu.

4. Gos¢ jest zobowigzany zwroci¢ klucze. Niezwrécenie kluczy przed zakonczeniem doby
hotelowej spowoduje naliczenie dodatkowej optaty za kolejng dobe. W razie zagubienia lub
nieoddania klucza obowigzuje optata w wysokosci 30 euro .

5. Gos¢ zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania rezydenta 0 szkodach
wyrzadzonych przez siebie podczas pobytu. Rownowarto$¢ tych szkdd i ich usuniecia pokrywa
Gosc.

6. Mieszkanie nie moze by¢é zamieszkany przez wieksza liczbe osob, anizeli zgtoszona w
rezerwaciji.
7. Jesli faktyczna liczba gosci w mieszkaniu przekroczy liczbe osdb zgtoszonych w

rezerwacji, Rolltravel ma prawo obcigzy¢ Goscia dodatkowag opfatg za kaqu nlezg{oszona osobe
w wysokos$ci optaty wynikajgcej z rezerwacji, badz tez natychmiastowo rozwigzac rezerwacje bez
zwrotu wptaconej optaty.

8. Zabronione jest urzadzanie imprez towarzyskich ucigzliwych dla innych lokatoréw
budynku. W przypadku interwencji stuzb porzadkowych, Rolltravel natozy na Gosci kare w
wysokosci 500 ztotych.

9. Zachowanie Gosci i oséb korzystajgcych z ustug Rolltravel nie powinno zaktécaé
spokojnego pobytu innych Gosci, kierownictwo oraz pracownicy moga odmoéwi¢ bowiem
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra naruszyta te zasade poprzez zachowanie powszechnie
uznawane za nieprzyzwoite.

10. W mieszkaniach (takze na balkonie i/lub tarasie) oraz na korytarzu obowigzuje catkowity
zakaz palenia tytoniu oraz innych uzywek. Za naruszenie zakazu Rolltravel natozy na Goscia kare
w wysokosci 500 ztotych.

11. Dopuszcza sie uzywanie w pokojach urzadzen elektrycznych nie stanowigcych
wyposazenia mieszkania jednak petng odpowiedzialnos¢ za ich stan i ewentualne skutki
uzytkowania ponosi wynajmujacy.

12. Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie oséb towarzyszacych oraz odwiedzajgcych
go w mieszkaniu.

13. Gos¢ nie jest uprawniony podnajmowac mieszkanie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim.
14. Gos¢ jest zobowigzany kazdorazowo zabezpieczy¢ mieszkanie w przypadku jego
opuszczenia poprzez zamkniecie okien oraz drzwi wejsciowych na klucz. Gos¢ zobowigzany jest

sprawowac staranng piecze nad przekazanymi mu kluczami.

15. W przypadku razgcego lub chuliganskiego naruszenia zasad korzystania z pokoju,
Rolltravel jest uprawnione do rozwigzania najmu ze skutkiem natychmiastowymi i usuniecia
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Goscia wraz z osobami mu towarzyszgcymi z pokoju. Rozwigzanie umowy nie uprawnia Goscia
do zgdania zwrotu optaty za wynajecie pokoju.

XI. PRZELOT | PRZEJAZDY

1. Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja warunkom zawartym w 2.
Konwencji Warszawskiej z 1929 r. z pozn.zm. i aneksami dostosowanymi do ustawodastw
narodowych, Konwencji Montrealskiej z 1999 r. o ujednoliceniu niektérych zasad dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego, zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 2027/97 w
sprawie odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z tytutu wypadkow lotniczych.

2. Przelot samolotem odbywa sie na liniach czarterowych w klasie turystycznej lub przelotem
liniowym. Od momentu odprawy bagazowo - paszportowej Klienci objeci sg opieka linii
lotniczych. Podczas lotu Klientom nie towarzyszy rezydent. Przedstawiciel Organizatora bedzie
oczekiwat po przylocie w miejscu zakwaterowania. Realizowanie podrozy drogg lotnicza z roznych
wzgledoéw programowych czy technicznych moze ulec zmianie.

3. Klienci uczestniczagcy w imprezie turystycznej obejmujacej przelot samolotem lub klienci
ktérzy zawarli umowe o ustuge turystyczng, ktorej przedmiotem jest tylko przelot samolotem
powinni stawi¢ sie na lotnisku na co najmniej dwie lub trzy godziny przed planowanym odlotem
zgodnie z informacjg zawartg w dokumentach podrozy.

4. Podawane godziny przelotéw i wyjazdu zaréwno w momencie rezerwacji, jak i na
dokumentach podrozy sg jedynie godzinami przewidywanymi i moga ulec zmianie (na przyktad ze
wzgledu na bezpieczenstwo pasazerdw, na przejsciowe przecigzenia miedzynarodowych
korytarzy powietrznych, niekorzystne warunki atmosferyczne). W niektérych przypadkach przylot/
przyjazd na miejsce docelowe moze odbywac sie w godzinach nocnych, a powrdt w godzinach
porannych.

5. W przypadku imprez samolotowych Klient zobowigzany jest do potwierdzenia aktualnej
godziny przelotu na 24 godziny przed wylotem.

Xll. BAGAZ

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz oraz rzeczy niepowierzone
Organizatorowi, pozostawione w miejscu publicznym, na miejscu zbidrek lub przesiadek.

2. W przypadku wycieczek lotniczych reklamacje dotyczaca zniszczenia bagazu nalezy
zgtosi¢ liniom lotniczym w ciggu 7 dni od daty zdarzenia , a zagubienie bagazu w ciggu 21 dni od
daty zdarzenia.

3. W razie zaginiecia lub uszkodzenia bagazu w trakcie lotu Klient powinien niezwtocznie
zgtosic ten fakt przedstawicielowi przewoznika na lotnisku i wypetni¢ protokot zgtoszenia szkody
lub zaginiecia bagazu. Tylko taki dokument pisemny oraz kwit bagazowy (wraz z kartg poktadowa)
jest podstawa roszczen o odszkodowanie od linii lotniczych lub towarzystwa. Organizator Imprezy
turystycznej nie odpowiada za zaginiecie lub uszkodzenie bagazu.

4, Reklamacje dotyczace uszkodzenia lub splgdrowania bagazu w trakcie przewozu
lotniczego nalezy skfadaé pisemnie na formularzu PIR (Property Irregularity Report), dostepnym
na lotniskach, na adres przedstawicielstwa linii lotniczych w terminie 7 dni od odebrania
uszkodzonych przedmiotow. Reklamacje wynikajace z opdznienia w dostarczeniu bagazu nalezy
sktada¢ pisemnie na adres przedstawicielstwa linii lotniczych do 21 dni od dnia przekazania
bagazu pasazerowi.
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Xlll. HALAS

1. Organizator informuje, ze bogata infrastruktura turystyczna (dyskoteki, bary, tawerny),
ciepty klimat, atmosfera urlopu sprzyja nocnemu zyciu towarzyskiemu. Tym samym
Organizator nie moze zapewni¢ kompletnej ciszy podczas wypoczynku Klienta i nalezy sie
liczy¢ z pewnymi niedogodnosciami spowodowanymi hatasem. Organizator nie odpowiada
rébwniez za niedogodnosci spowodowane pracami budowlanymi prowadzonymi poza
obiektem zakwaterowania Klienta.

XIV. REKLAMACJE

1. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych do dwukrotnosci ceny imprezy w stosunku
do kazdego Klienta, zgodnie z art. 11b Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych. Ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie.

2. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej wadliwego
wykonania Umowy, Klient powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym przedstawiciela Organizatora
(pilota, rezydenta) w miejscu powstania zdarzenia, lub w przypadku braku mozliwosci
poinformowania przedstawiciela, bezposrednio centrale Organizatora celem umozliwienia
usuniecia wady na miejscu. Przyjecie reklamacji przez pilota/rezydenta winno by¢ przez niego
potwierdzone na pismie.

3. Niezaleznie od zawiadomienia Organizatora o wadach imprezy, Klientowi przystuguje
prawo do ztozenia reklamacji w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy, w formie pisemnej listem
poleconym (nie faxem i nie e-mailem) wystanym na adres siedziby Organizatora podany w
Umowie - Zgtoszeniu. Decyduje data stempla pocztowego.

4. Reklamacja winna zawiera¢ doktadne oznaczenie imprezy ktorej dotyczy w tym
przynajmniej dane osdb jg wnoszgcych, numer imprezy oraz opis stanu faktycznego a takze w
miare mozliwosci dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy, dokumentacje fotograficzng itp.
Organizator zastrzega sobie okres 30 dni, liczonych od dnia odbioru reklamaciji, na jej rozpatrzenie
i udzielenie odpowiedzi.

5. Podstawg reklamacji nie mogg byé okolicznosci, za ktére biuro podrézy nie ponosi
odpowiedzialnosci (np. odwotanie zaje¢ z powodu pogody). Uczestnikowi nie przystuguje zwrot
wartosci swiadczen, ktorych nie wykorzystat w trakcie imprezy, z przyczyn nie lezacych po stronie
Organizatora lub w przypadku niestawienia sie na wyznaczong zbiorke w dniu wyjazdu.

XV. POLITYKA PRYWATNOSCI

Rolltravel S. C. doktada wszelkich staran, aby dotyczgce Panstwa informacje pozostawaty
prywatne. W zwigzku z tym publikujemy dokument wyjasniajgcy zasady oraz sposob
gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji o uzytkownikach naszego serwisu
internetowego. Prosimy o uwazne przeczytanie dokumentu w celu zrozumienia naszej polityki
prywatnosci oraz sposobu wykorzystania Panstwa danych osobowych.

1. Administratorem danych osobowych uzytkownikdéw serwisu jest Rolltravel S. C. (zwany
dalej Administratorem).
2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
3. Udostepnienie danych osobowych ma charakter dobrowolny, a ich przetwarzanie
nastepuje:
. w celu realizacji przepiséw prawa,
. w celu realizacji umowy,
. na potrzeby dziatah promocyjnych i handlowych Administratora.
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4. Dane osobowe zgromadzone przez Administratora moga by¢ udostepnione:

. odpowiednim organom panstwowym na ich zgdanie na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa,

. innym osobom i podmiotom — w przypadkach przewidzianych przez przepisy
prawa, jedynie za uprzednig zgodg osoby, ktérej te dane dotycza.

5. Administrator zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez uzytkownikéw serwisu, w
szczegodlnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z
naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub
zniszczeniu.

6. Uzytkownikom serwisu przystuguje prawo:

. dostepu do swoich danych osobowych udostepnionych, prawo dokonywania
uzupetnienia, korekt oraz aktualizacji tresci danych poprzez kontakt z
Administratorem Danych Osobowych:

Rolltravel S. C.
ul. Kazimierza Wielkiego 9/16
09-400 Ptock

. zadania czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania danych osobowych lub
ich usuniecia, o ile okazatyby sie one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zebrane z naruszeniem przepiséw prawa,

. sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych — w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa — oraz prawo zgdania ich usuniecia, gdy stang
sie one zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

7. Administrator zastrzega sobie prawo do przechowywania uzyskanych za pomocg serwisu
informaciji tak dtugo, jak jest to dozwolone ze wzgleddéw prawnych, regulacyjnych, oraz ze
wzgledu na usprawiedliwione cele biznesowe.

8. Administrator ma prawo wykorzystywac¢ dane osobowe uzytkownikow serwisu do celéw
badan rynkowych oraz dla innych celéw marketingowych, pod warunkiem uzyskania
zgody od uzytkownikéw serwiséw na wykorzystanie danych do celéw wskazanych w
niniejszym ustepie.

9. Uzytkownicy serwisu majg prawo zgdania udostepnienia kopii ich danych osobowych,
ktdére sg przetwarzane oraz do sprostowania jakichkolwiek niescistosci. Prosby o
udzielenie informacji nalezy zgtasza¢ do Centrum Obstugi Klienta.

10. Jakiekolwiek pytania, komentarze, reklamacje lub prosby dotyczgce polityki prywatnosci
sg mile widziane i powinny by¢ adresowane do: Centrum Obstugi Klienta.

Informujemy, ze majg Panstwo réwniez prawo skontaktowac sie z lub zgtosic¢ reklamacije
dotyczagca polityki prywatnosci do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio
przepisy ustawy z 23.04.1964 r. Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz
ustawy z 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U.2017.1553 t.j. z dnia 2017.08. 18)
Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie a w przypadku nieosiggniecia
porozumienia przez wtasciwy mIGJSCOWO sad. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien umowy -
zgtoszenia lub niniejszych Warunkdéw nie narusza waznosci catej umowy.

Czytelny podpis oznacza zapoznanie sie z Warunkami Uczestnictwa oraz ich akceptacje.

Miejscowosé, data Imie i Nazwisko
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